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[Utbildningsplan

[Utbildningen

Examen och examenskrav

Examensbeteckning

Utbildningen ger yrkeshégskoleexamen

Examen

Efter fullgjord utbildning kan den studerande efter begaran erhalla ett examensbevis. Med
fullgjord utbildning avses minst betyget Godkant i var och en av de kurser som ingar i
utbildningen. Studerande som inte fullgjort utbildningen kan efter begaran erhalla ett

utbildningsbevis.

Examensbenamning

Yrkeshogskoleexamen Behandlingspedagog/socialpedagog

Utbildningens mal

Yrkesroller

Yrkesroll 1:
Yrkesroll 2:
Yrkesroll 3:
Yrkesroll 4:
Yrkesroll 5:

Efter avslutad utbildning ska den studerande ha kunskaper om/i
- Specialiserade kunskaper om socialpedagogiskt arbete i samhallskontext

Behandlingspedagog
Socialpedagog.
Behandlingsassistent
Vardare
Flyktingassistent

- Hur socialpedagogiska moéten och professionella samtal kan bidra till utveckling och férandring
- Teorier som forklarar manniskors olika livsvillkor pa individ, grupp och samhallsniva

Lagstiftning och andra styrdokument relevanta for yrket

- Gruppsykologi, konflikthantering och att leda grupper inom ramen for yrkesrollen

- Reflektionens betydelse for socialpedagogisk handlingskompetens

- Etik och vardegrundsfragor

Professionellt férhallningssatt i socialpedagogiskt arbete
Manniskans psykosociala utveckling och paverkan av kris och trauma

- Granserna for det egna yrket och dverblick 6ver andra yrkens kompetensomraden
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Efter avslutad utbildning ska den studerande ha fardigheter i att

- Identifiera behov och resurser for att planera, genomféra, dokumentera och utvardera
socialpedagogiska insatser

- Tilldmpa teoretiska kunskaper i socialpedagogiskt arbete

- Reflektera éver den socialpedagogiska yrkesfunktionen for att utveckla yrkesrollen

- Skapa, vidmakthalla och avsluta professionella och tillitsfulla relationer i det socialpedagogiska
motet

- Genomfora professionella samtal

Genomféra och analysera socialpedagogiska insatser pa individ, grupp och samhallsniva
Bemota manniskor i utsatta livssituationer med en humanistisk manniskosyn

Tillampa beprévade metoder med relevans for socialt arbete

Bedoma vad som &r relevant och professionellt handlande for att na uppdragets syfte

Efter avslutad utbildning ska den studerande ha kompetenser for att

- Sjalvstandigt kunna méta manniskor i utsatta livssituationer

- Ta ansvar for bedémning och genomférande av utveckling och férandringsarbete inom det
socialpedagogiska arbetsfaltet

- Sjalvstandigt och tillsammans med andra i grupp reflektera éver och ta ansvar fér de
professionella granserna i yrkesrollen

- Sjalvstandigt och i grupp reflektera och ta ansvar for att systematiskt kvalitetsutveckla det
socialpedagogiska arbetet

- Med hjalp av teoretisk kunskap om gruppsykologi hantera konflikter och leda grupper inom
ramen for yrkesrollen samt formaga att samarbeta i personalgrupper

- Sjalvstandigt sdka och kritiskt granska vetenskaplig kunskap med betydelse for socialt arbete
- Sjalvstandigt forhalla sig till och tillampa lagar, férordningar och andra styrdokument med
betydelse for socialpedagogiskt arbete

- Férmaga att analysera sociala problem pa individ, grupp och samhallsniva

Undervisning pa engelska
Denna utbildning kommer inte att bedrivas pa engelska

Kursoversikt

Obligatoriska kurser

Kurs Poang
Etik, Manskliga rattigheter och vardegrund 20
Examensarbete/fordjupningsarbete 25
Juridiska grunder for socialpedagoger 20
LIA | 40
LIA I 75
Migration och integration 30
Psykologi 40
Samhallsperspektiv 25
Socialpedagogik 30
Socialpedagogik Il 30
Socialpsykiatri och beroendeproblematik 35

Socialt behandlingsarbete med barn och ungdomar 30

Summa: 400
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Valbara kurser

Kurser

{Det finns inga valbara kurser}

Kursen har 12 huvudmoment/delkurs(er)

Kursens namn:

Kurstyp:
Valbar:
YH-poéng:
Syfte och mal:

Kunskaper:

Fardigheter:

Kompetenser:

Kursens namn:

Kurstyp:
Valbar:
YH-poang:
Syfte och mal:

Kunskaper:

Etik, Ménskliga rattigheter och vardegrund
Standard

Nej

20

Kursens mal ar att de studerande ska inhamta kunskap om och éka sin
forstaelse for manniskosyn, vardegrund och etiskt forhallningssatt i motet
med utsatta personer i behandlingspedagogiskt arbete. Kursens mal ar
ocksa att de studerande ska inhdmta kunskap om manskliga rattigheter.

- modeller for etisk analys

- etiska dilemman i det socialpedagogiska arbetet

- yrkesetiska riktlinjer

- FNs konvention om de Manskliga rattigheterna och Barnkonventionen
- vad det innebar att ha en humanistisk manniskosyn

- vad det innebar att ha en vardegrund i socialpedagogiskt arbete

- beskriva och tillampa nagra etiska modeller i konkreta situationer
- identifiera etiska dilemman i det socialpedagogiska arbetet

- tillampa FNs konvention om de Manskliga rattigheterna och
Barnkonventionen

- reflektera dver vad det innebar att ha en humanistisk manniskosyn
- resonera och ge exempel pa vad det innebar att ha en vardegrund

- sjalvstandigt analysera etiska 6vervaganden i socialpedagogiskt arbete
- sjalvstandigt kunna implementera manniskosyn och vardegrund utifran
Manskliga

rattigheter och Barnkonventionen i det socialpedagogiska arbetet.

Examensarbete/fordjupningsarbete
Examensarbete

Nej

25

Kursen syftar till att de studerande tillagnar sig grundlaggande kunskap om
vetenskapsteori och vetenskaplig metod for att kunna tillgodogéra sig
akademisk litteratur och forskningsartiklar relaterat till socialt arbete. Syftet
ar ocksa att genomfora ett sjalvstandigt examensarbete.

- Forskningsprocessen med sarskild relevans for socialt arbete
- Forskningsetiska fragestalliningar
- Grundlaggande vetenskapsteori
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Utbildnings/omgangsnummer: YH00311-2018-3
Datum: 2020-03-13

Fardigheter:

Kompetenser:

Kursens namn:

Kurstyp:
Valbar:
YH-poang:
Syfte och mal:

Kunskaper:

Fardigheter:

Kompetenser:

Kursens namn:

Kurstyp:

- Samla in, sortera, granska och vardera vetenskaplig kunskap
- Tillgodogoéra sig vetenskapliga artiklar pa minst ett frammande sprak
- Planera och sjalvstandigt genomfor ett uppsatsarbete med utgangspunkt
fran
en forskningsfraga
- Kritiskt granska vetenskapliga arbeten
- Opponera pa andra uppsatser

- Sjalvstandigt kunna genomfdra och opponera ett uppsatsarbete

Juridiska grunder for socialpedagoger
Standard

Nej

20

Kursens mal ar att den studerande ska forvarva kunskap om juridikens
grunder och sociallagstiftning av betydelse for socialt arbetet. Syftet ar att
fa forstaelse for hur lagar och rattsvasendet fungerar och utifran den
kunskapen kunna ge st6d och rad till manniskor i behov av det.

- Socialtjanstlagens intentioner och innehall
- Tvangsvardslagstiftning inom det sociala omradet; Lag om vard av
missbrukare i

vissa fall (LVM) och Lag med sarskilda bestdmmelser om vard av
unga (LVU), Lag

om verkstallighet om sluten ungdomsvard(LSU) samt inom halso-och
sjukvarden; Lag

om psykiatrisk tvangsvard (LPT) och Lag om rattspsykiatrisk vard
(LRV) samt

Smittskyddslagen
- Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade(LSS)
- Offentlighets och sekretesslagen (OSL)
- Grunderna i fOrvaltningsratt
- Juridiska krav pa dokumentation i socialt arbete
- Anmalningsplikter, klagomalshantering och kvalitetsarbete i
socialpedagogiska

verksamheter

- Redogédra for socialtjanstlagens innehall och kunna tillampa lagen inom
det
socialpedagogiska arbetsomradet
- Redogora for huvudsakligt innehall i tvAngsvardslagstiftningen och kunna
tilldmpa dess
sarskilda befogenheter
- Tillampa tystnadsplikt och sekretess i socialpedagogiskt arbete
- Redogdra for grunder i forvaltningsratt
- Tillampa juridiska krav pa social dokumentation

- Sjalvstandigt kunna séka kunskap om juridiska riktlinjer med relevans for
socialt arbete

- Sjalvstandigt forklara och forsta lagstyrda krav pa dokumentation i
socialt arbete.

LIA I
LIA
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Utbildningsplan for yrkeshdégskoleutbildning
Utbildnings/omgangsnummer: YH00311-2018-3
Datum: 2020-03-13

Valbar:
YH-poang:
Syfte och mal:

Kunskaper:

Fardigheter:

Kompetenser:

Kursens namn:

Kurstyp:
Valbar:
YH-poang:
Syfte och mal:

Kunskaper:

Nej
40

Kursens mal ar att den studerande under handledning forvarvar erfarenhet
av socialpedagogiskt arbete, kan integrera teori och praktik samt borjar
utveckling av en egen yrkesidentitet.

- det praktiska socialpedagogiska arbetet pa LIA-platsen
- ansvarsférdelningen mellan handledare, studerande och
utbildningsanordnare och hur

en anvander handledning som stdd for larandet
- hur en inom ramen for en yrkesroll, samarbetar, kommunicerar och
skapar professionella

relationer till klienter, personal och samverkanspartners
- planering, genomférande och dokumentation i enlighet med gallande
lagar och riktlinjer

fér arbetsplatsen
- professionellt férhallningssatt

- inom ramen for yrkesrollen, skapa professionella relationer
- genomfora egna klientsamtal
- dokumentera i enlighet med gallande lagar och riktlinjer
- anvanda handledning som stdd for larandet
- identifiera ett professionellt férhallningssatt samt pabdrja en egen
utveckling mot en
yrkesidentitet

- sjalvstandigt beskriva och reflektera éver det praktiska socialpedagogiska
arbetet och det
egna larandet med hjalp av pedagogiska begrepp och teorier

LIA I
LIA
Nej
75

Kursens mal ar att den studerande under handledning férvarvar fordjupad
erfarenhet av praktiskt socialpedagogiskt arbete och kan integrera teori och
praktik i syfte att utveckla redskap som underlattar forstaelse och
handlande i arbete med manniskor i utsatta situationer. Malet ar ocksa att
fortsatta utveckla sin yrkesidentitet.

- specialiserade kunskaper inom det praktiska socialpedagogiska arbetet
kopplade till
teorier i socialt arbete pa individ, grupp och samhallsniva,
- fordjupad forstaelse for professionellt forhallningssatt,
- Ml-samtal
- kvalitetsarbete i socialpedagogiska verksamheter
- lagaffektivt bemdétande och konflikthantering
- lagstiftning med relevans for LIA-platsen
- etiska dilemman som aktualiseras under LIA-perioden
- utveckla ett professionellt férhallningssatt i socialpedagogiskt arbete
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Utbildningsplan for yrkeshdégskoleutbildning
Utbildnings/omgangsnummer: YH00311-2018-3
Datum: 2020-03-13

Fardigheter:

Kompetenser:

Kursens namn:

Kurstyp:
Valbar:
YH-poang:
Syfte och mal:

Kunskaper:

- anvanda teoretiska kunskaper i socialt arbete pa individ, grupp och
samhallsniva,

- utveckla ett for yrkesrollen professionellt férhallningssatt,

- genomfoéra egna Ml-samtal

- tillampa ett lagaffektivt forhallningssatt och kunna hantera konflikter

- relatera erfarenheter fran arbetsplatsen till utbildningens innehall som
helhet

- reflektera 6ver etiska dilemman som aktualiseras péa arbetsplatsen

- tilldmpa lagstiftning med relevans for praktikplatsen

- sjalvstandigt anvanda specialiserad kunskap om socialpedagogik i motet
med individer

och grupper
- sjalvstandigt beskriva och beddma sin professionella utveckling vad galler
larande,

sjalvkdnnedom, empatisk férmaga och handlingsberedskap,

Migration och integration
Standard

Nej

30

Kursens mal ar att de studerande ska forvarva kunskap om hur méten
mellan manniskor med olika bakgrunder och livserfarenheter kan framjas
samt att utveckla ett professionellt och inkluderande bemétande och
forhallningssatt.

- Hur integration beframjas
- Migrationsprocesser
- Gallande riktlinjer for ensamkommande barn
- Interkulturell kompetens och interkulturell kommunikation
- Hedersrelaterat vald och fortryck
- Historiska och nutida perspektiv pa rasism
- Grunderna i diskrimineringslagen
- Hur eget férhallningssatt, varderingar och manniskosyn kan ha betydelse
for
yrkesfunktionen
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Utbildningsplan for yrkeshdégskoleutbildning
Utbildnings/omgangsnummer: YH00311-2018-3
Datum: 2020-03-13

Fardigheter:

Kompetenser:

Kursens namn:

Kurstyp:
Valbar:
YH-poang:
Syfte och mal:

Kunskaper:

Fardigheter:

- Redogéra for hur migrationsprocesser kan se ut
- Planera, genomféra och utvardera insatser/aktiviteter med syfte att
frAmja integration
- Bemo6ta manniskor i migrationsprocess pa ett adekvat och professionellt
satt i en given

situation
- Forhalla sig till gallande riktlinjer for ensamkommande barn i en given
situation
- Tillampa kunskaper om interkulturell kompetens och interkulturell
kommunikation i en

given situation
- Tilldmpa kunskaper om hedersproblematik pa ett adekvat och
professionellt satti en

given situation
- Diskutera historiska och nutida perspektiv pa rasism
- Identifiera for att motverka diskriminering enligt diskrimineringslagen i en
given situation
- Reflektera éver hur eget forhallningssatt, varderingar och manniskosyn
kan ha betydelse

for yrkesfunktionen

- Sjalvstandigt integrera grundlaggande teoretiska kunskaper géllande
migration och

integration samt tillAmpa ett professionellt och inkluderande
bemdtande och

forhallningssatt i det socialpedagogiska arbetet.

Psykologi
Standard
Nej

40

Kursens mal ar att de studerande med utgangspunkt i psykologiska teorier
och begrepp ska 6ka sin kunskap och forstaelse fér manniskans utveckling
och med utgangspunkt i socialpsykologiska teorier och begrepp 6ka sin
kunskap och forstaelse for samspel och arbete i grupp.

- olika psykologiska perspektiv

- teorier om manniskans normala psykologiska utveckling

- genusperspektiv pa barn- och ungdomars identitetsutveckling
- traumatiska kriser och bemdétande av manniskor i kris

- gruppsykologiska begrepp och teorier

- modeller for konflikthantering

- kommunikationsteori

- redogora for det huvudsakliga innehallet i olika psykologiska perspektiv

- beskriva och anvanda utvecklingspsykologiska teorier

- redogora for genusperspektiv pa barn- och ungdomars
identitetsutveckling

- identifiera traumatiska kriser och beskriva bemdtande av manniskor i kris
- tilldmpa gruppsykologiska begrepp och teorier

- redogora for och anvanda modeller for konflikthantering

- tilldmpa kommunikationsteori
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Utbildningsplan for yrkeshdégskoleutbildning
Utbildnings/omgangsnummer: YH00311-2018-3
Datum: 2020-03-13

Kompetenser:

Kursens namn:

Kurstyp:
Valbar:
YH-poang:
Syfte och mal:

Kunskaper:

Fardigheter:

Kompetenser:

Kursens namn:

Kurstyp:
Valbar:
YH-poang:
Syfte och mal:

Kunskaper:

- tilldmpa kunskaper om olika psykologiska teorier om utveckling, identitet,
grupper och
kris i socialpedagogiska méten

Sambhaillsperspektiv
Standard

Nej

25

Kursens mal ar att de studerande ska férvarva kunskap om socialpolitikens
betydelse for hur samhallets valfardssystem fungerar och att fa
grundlaggande kunskap i olika samhallsteorier med fokus pa klass, genus,
etnicitet och identitet. Syftet med kursen ar att de studerande ska ha
férmaga att orientera sig inom samhallets olika system och med hjalp av
samhallsteorier kunna underlatta for klienter att fa det stéd de behdver.

- det socialpolitiska trygghetssystemet
- olika valfardsmodeller
- centrala sociologiska teorier

- beddéma likheter och skillnader i olika valfardsmodeller
- anvanda sociologiska teorier som forklarings modell for att beskriva hur
samhallets

strukturer kan paverka manniskors olika livsvillkor och handlande

- sjalvstandigt orientera sig i samhallets olika system med betydelse for
socialpedagogiskt

arbete
- sjalvstandigt analysera samhallet utifran olika sociologiska perspektiv

Socialpedagogik
Standard

Nej

30

Kursens mal ar att de studerande ska inhdmta kunskap om pedagogiska
riktningar som har betydelse for det socialpedagogiska arbetet med utsatta
manniskor.

- pedagogiska perspektiv och begrepp for larande
- pedagogiskt ledarskap
- pedagogiska metoder med relevans for socialpedagogiskt arbete
- det socialpedagogiska arbetsfaltet
- hur socioekonomisk bakgrund, alder och kén kan ha betydelse for socialt
arbete
- hur eget forhallningssatt, varderingar och manniskosyn kan ha betydelse
for
yrkesfunktionen
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Utbildningsplan for yrkeshdégskoleutbildning
Utbildnings/omgangsnummer: YH00311-2018-3
Datum: 2020-03-13

Fardigheter:

Kompetenser:

Kursens namn:

Kurstyp:
Valbar:
YH-poang:
Syfte och mal:

Kunskaper:

Fardigheter:

Kompetenser:

Kursens namn:

Kurstyp:
Valbar:
YH-poang:
Syfte och mal:

- tilampa pedagogiska perspektiv och metoder med relevans for
socialpedagogiskt arbete
- tillampa pedagogiskt ledarskap
- beskriva och jamfdra olika socialpedagogiska verksamheter
- reflektera Gver hur socioekonomisk bakgrund, alder och kén kan ha
betydelse for socialt

arbete
- reflektera 6ver hur eget forhallningssatt, varderingar och manniskosyn kan
ha betydelse

for yrkesfunktionen

- sjalvstandigt utveckla en forstaelse for socialpedagogiskt arbete och dess
teoretiska

begrepp

Socialpedagogik Il
Standard

Nej

30

Kursens mal ar att de studerande ska férvarva fordjupad kunskap om vad
det innebar att leda socialpedagogiskt behandlingsarbete inom det sociala
verksamhetsomradet med pa fokus pa arbete i institutionella miljcer.

- hur institutioner med verksamhet for barn, unga, familjer och vuxna kan
bedrivas i olika

former inom den sociala sektorn och hur sddan verksamhet kan
organiseras
- lagar och andra regelverk som styr det sociala arbetet i institutionella
miljoer
- férdjupade kunskaper om socialpedagogiska begrepp och arbetssatt
- interaktionens betydelse mellan olika aktorer i den institutionella miljon
- genus, makt och etnicitet i relation till det socialpedagogiska uppdraget

- allsidigt presentera hur en institution kan arbeta socialpedagogiskt

- identifiera relevant lagstiftning och andra regelverk for drift av
institutionella verksamheter

- kommunicera socialpedagogiska grundtankar och begrepp pa engelska
- forklara hur fragor kring genus, makt och etnicitet kan paverka
socialpedagogiskt arbete

- sjalvstandigt och med fordjupade kunskaper kunna leda och planera
socialpedagogisk
verksamhet

Socialpsykiatri och beroendeproblematik
Standard

Nej

35

Kursens mal ar att de studernade ska forvarva grundlaggande kunskap om
psykisk ohalsa, psykiska funktionsnedsattningar samt
beroendeproblematik. Livsvillkoren for malgruppen ska belysas samt hur
stigmatisering inverkar pa méjligheterna till aterhamtning. Kursen ska
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Utbildningsplan for yrkeshdégskoleutbildning
Utbildnings/omgangsnummer: YH00311-2018-3
Datum: 2020-03-13

Kunskaper:

Fardigheter:

Kompetenser:

Kursens namn:

Kurstyp:
Valbar:
YH-poang:
Syfte och mal:

Kunskaper:

ocksa ge kannedom om verksamhetsomradet och central lagstiftning.

- stigmatiseringsprocessen

- olika forklaringsmodeller och teoretiska perspektiv for att férstd missbruk
och beroendeproblematik samt genusperspektiv(klass, etnicitet, alder, kon)
nar det galler droganvandning och behandling

- relevant lagstiftning och organisation inom verksamhetsfaltet

- aterhdmtningsprocessen samt evidensbaserade behandlingsmetoder och
forhallningssatt av betydelse for att gynna den enskildes motivation till
férandring

- vanliga psykiatriska diagnoser vad galler symtom, orsaksfaktorer,
psykiatriskt bemétande och behandling samt prevention.

- neuropsykiatriska diagnoser

- identifiera olika vanliga psykiatriska diagnoser vad galler symtom, orsak,
psykiatriskt bemétande och behandling samt prevention.

- forsta aterhamtningsprocesser, motivations och férandringsprocesser for
malgruppen och specifika faktorer av vikt for personer med samsjuklighet

- identifiera stigmatiseringsprocessen vid psykisk sjukdom och
beroendeproblematik

- kunna orientera sig i lagstiftning och organisation inom verksamhetsfaltet.
- genomfora professionella samtal med malgruppen

- bemdéta manniskor med psykiska- och neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar, beroendeproblematik pa ett professionellt satt.

- forsta hur beroende kan inverka pa individer, familjer, natverk och grupper
- sdka kunskap om olika behandlingsmetoders evidens

- ha kdnnedom om brukarorganisationer och sjalvhjalpsgrupper inom
verksamhetsomradet

- reflektera Gver sitt eget bemdétande och férmaga till professionella samtal
gentemot malgruppen

- reflektera Over faktorer av vikt med betydelse for aterhdmtning samt vad
som skulle kunna goras for att motverka stigmatisering fér malgruppen

- reflektera 6ver olika genusperspektiv sdsom klass, etnicitet och kons
betydelse nar det galler psykisk sjukdom, droganvandning samt behandling

Socialt behandlingsarbete med barn och ungdomar
Standard

Nej

30

Kursens évergripande mal ar att de studerande ska forvarva teoretiska
kunskaper i socialt arbete med barn, ungdomar och familjer och kunna
tilampa kunskaperna i motet i det praktiska arbetet inom olika
verksamhetsfalt. Malet ar ocksa att ha forstaelse fér och kunna arbeta med
forandringsprocesser med individer och grupper.

- teoretiska perspektiv pa social utsatthet pa individ och familjeniva
- ha kunskap om relevant lagstiftning och organisation i verksamhetsfaltet
- teorier, metoder och praktiska modeller for utredning, stéd och
kommunikation med

relevans for socialt behandlingsarbete/socialpedagogiskt arbete med
barn, unga och

familjer och med utgangspunkt i evidensbaserad praktik.
- olika typer av avvikelser i barns- och ungdomars utveckling
- teorier for att arbeta som gruppledare fér barn och unga
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- férebyggande arbete med barn, ungdomar och familjer

Fardigheter: - anvanda teoretisk kunskap i métet med socialt utsatta barn, ungdomar

och familjer
- forsta maktaspekter och genusperspektiv av betydelse i socialt arbete
med barn och

unga
- tillampa teorier, metoder och praktiska modeller fér utredning, stdéd och
kommunikation

med relevans for socialt behandlingsarbete med barn, unga och
familjer
- identifiera och beskriva olika typer av avvikelser i barns- och ungdomars
utveckling
- redogora for férebyggande socialt arbete med utsatta barn, ungdomar och
familjer
- redogora for faktorer av vikt for konstruktiva grupprocesser i socialt
behandlingsarbete

Kompetenser:
- ha socialpedagogisk handlingskompetens i métet med familjer, barn och
ungdomar i
utsatta livssituationer
- reflektera dver sig sjalv och hur egna attityder och varderingar paverkar
det sociala
arbetet i métet med enskilda eller grupper

Tillgodoraknande

Rutiner vid tillgodoraknande

Studerande kan nar som helst under sin utbildning anséka om att fa tillgodorékna annan tidigare
utbildning. Examens- eller utbildningsbevis tillsammans med en detaljerad beskrivning av den
tidigare utbildningens innehall i form av kursplaner eller dylikt bifogas anstkan. Det &r de
kunskaper, fardigheter och kompetenser den studerande aberopar, som i huvudsak motsvarar
kursmal i den aktuella utbildningen, som kan tillgodoraknas. Bedémningen av ansdkan tar ocksa
hansyn till kursmalens betygskriterier och resulterar i ett underlag till ledningsgruppen, som sedan
fattar beslut om tillgodoraknande. Tillgodordknandet kan avse delar av en kurs, hel kurs eller flera
kurser. Betyg satts enligt gallande betygsskala.

Studerande kan aven ansOka om att tillgodordkna motsvarande kunskaper, fardigheter och
kompetenser som har utvecklats i yrkesverksamhet eller pa annat satt. Da pabdérjas en utredning
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avseende reell kompetens. Vid behov begars kompletterande underlag in fran den studerande.
Underlaget kan t.ex. besta av arbetsbetyg, kursbevis, intyg avseende ideella uppdrag och
arbetsprover. Om underlagen inte fullt ut styrker de kunskaper, fardigheter och kompetenser som
den studerande aberopar kan en kompetenskartldggning utféras i dialog med den s6kande.
Kartlaggningen anvands sedan i bedémningen mot de kursmal och betygskriterier i utbildningen
som ar relevanta. Vid behov kan bedémningen kompletteras med ett prov eller liknande for att
styrka den studerandes kunskaper, fardigheter och kompetenser. | 6vrigt tillampas samma rutiner
som vid tillgodordknande av tidigare utbildning.

[Tilltréde till utbildningen ]

Tilltrade

Behorighet till yrkeshogskolan

| 3 kap 1 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan och med andringar som hor ihop med
Foérordning om andring i férordningen (2009:130) om yrkeshogskolan (SFS 2011:110) anges att
behdrig att antas till utbildningen ar den som

1. avlagt en gymnasieexamen i gymnasieskolan eller inom kommunal vuxenutbildning,

2. har en svensk eller utlandsk utbildning som motsvarar kraveni 1,

3. arbosatti Danmark, Finland, Island eller Norge och dar ar behdrig till motsvarande
utbildning, eller

4. genom svensk eller utlandsk utbildning, praktisk erfarenhet eller pa grund av nagon annan
omstandighet har férutsattningar att tillgodogora sig utbildningen.

Aldre bestammelser om behérighet galler fortfarande fér den som fére den 1 juli 2015 har fatt
slutbetyg fran ett fullstdndigt nationellt eller specialutformat program i gymnasieskolan eller fran
gymnasial vuxenutbildning, ndmligen man ar behdrig att antas till yrkeshdgskoleutbildningar om
man har lagst betyget Godkant i minst 2 250 gymnasiepoang. Dessutom kan de som uppfylide de
aldre kraven pa behdrighet for tilltrade till utbildning fére den 1 januari 2013 anses vara behorig.
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Sarskilda forkunskaper

Sarskilda forkunskaper kravs i foljande
Kurser

Lagst betyget E/3/G i foljande kurser eller motsvarande kunskaper

Teoretiska kurser som finns pa fler program

- Samhallskunskap 2, 100p
» psykologi 1, 50p

Faststallande av behorighet

Genomforande och dokumentation av behoérighetsprocessen

Behorighet till utbildningen inom yrkeshdgskolan anges i 3 kap 1§ Férordningen (2009:130) om
yrkeshdgskolan. Information om ansokningsférfarande till utbildningen férmedlas pa de stallen
dar utbildningen annonseras. Ansdkan gors via det digitala antagningssystemet yh-antagning.se.
| ansdkan ska handlingar som styrker bade grundlaggande och sarskild behérighet laddas upp.
De handlingar som styrker behorighet ar betyg eller motsvarande. Den sdkande har en egen
inloggning pa yh-antagning.se dar de laddar upp alla dokument for att styrka sin behorighet.
Utbildningsanordnaren gar manuellt igenom betyg och intyg och noterar styrkt behérighet i yh-
antagning.se.l bedémningsarbetet anlitas var studie-och yrkesvagledare vid behov.
Stadsmissionen anvander yh-antagning.se for att skapa underlag till ledningsgruppen att fatta
beslut om behériga och obehdriga. | yh-antagning finns méjlighet att anséka om reell kompetens
for att bli behorig till utbildningen och bedémningen registeraras i systemet.

Reell kompetens

Om sOkande saknar formella meriter, motsvarande behdrighetskraven i 3 kap. 1 § 1-3 punkterna
samt eventuellt 2-3 §§, paborjas en utredning avseende reell kompetens. Vid behov begars
kompletterande underlag in fran den s6kande. Underlaget kan t.ex. besta av arbetsbetyg, kurs-
eller utbildningsbevis, intyg avseende ideella uppdrag och arbetsprover. Om underlagen inte fullt
ut styrker behdrigheten kan en kompetenskartlaggning utforas i dialog med den sdkande.
Kartlaggningen anvands sedan i bedémningen mot de uppstallda behoérighetskraven och vid
behov kan beddmningen kompletteras med ett prov eller liknande for att styrka den sékandes
kompetens. Den s6kande kan sedan foérklaras behorig enligt 3 kap. 1 § punkt 4 samt eventuellt 2-
3 §§ om behdérighetskraven uppfylls.

Om behdrighetskraven inte uppfylls och om 3 kap. 4 § (den sa kallade 20 %-regeln) anvands for
att forklara sékande behdriga, kan behorigheten bedémas mot andra krav. Dessa krav tar sin
utgangspunkt i att den sdkande ska kunna tillgodogéra sig utbildningen och darefter utéva det
yrke som utbildningen férbereder for.

Alla som forklaras behoriga efter bedémning av reell kompetens enligt 3 kap. 1 § punkt 4 samt
eventuellt 2-4 §§ gar vidare till urval om antalet behdriga éverstiger platserna i utbildningen.

Urvalsgrunder och urvalsprocess

Sida 14 (19) ]




Utbildningsplan for yrkeshdégskoleutbildning
Utbildnings/omgangsnummer: YH00311-2018-3
Datum: 2020-03-13

Om antalet behoériga sOkande dverstiger antalet platser fér utbildningen
ska ett urval géras bland samtliga behériga s6kande.

Urvalsgrunder

Sarskilt prov

Urvalet gors utifran ett sarskilt prov som de sékande kommer till skolan och genomfor i tva delar .
Provet kan anpassas for sbkanden i behov av pedagogiskt stdd.

En muntlig del dar sokanden forst far diskutera ett etiskt dilemma i en mindre grupp. Darefter
foljer en strukturerad intervju med valideringslarare dar sbkande uppmanas reflektera éver sin
egen roll och dynamiken i gruppsamtalet. Den muntliga delen avser att mata
mentaliseringsformaga hos sékanden och poangsatts fran 1-30 poang.

En skriftlig del dar sbkanden uppmanas att i skrift reflektera vidare éver det etiska dilemmat
utifran olika etiska perspektiv. Den skriftliga delen poangsatts fran 0-40p och syftar att mata
formaga till etisk reflektion, férmaga att folja instruktioner samt férmaga att uttrycka sig sjalv i
skrift. Maximal poangséattning 70 poang.

Resultatet av de olika provdelarna raknas samman och summan utgor grund for urvalet. Om det
ar flera sbkanden med samma poéng gérs urval med lottning

Genomforande och dokumentation av urvalsprocessen

Alla behdriga blir inbjudna till det sarskilda provet som genomfors pa skolan. Anmalan till provet
gors i yh-antagning.se dar den sOkande kan valja bland alternativa tider. Efter genomfort sarskilt
prov beddms det manuellt av undervisande larare. Poangen registreras for varje individ i yh-
antagning.se och beslutsunderlag tas ut. Ledningsgruppen beslutar om antagning och reservlista
utifrén beslutsunderlag. Via yh-antagning.se meddelas samtliga skande om de erbjuds
studieplats eller reservplats. Antagna och reserver tackar ja eller nej till erbjuden plats via yh-
antagning.se. Antagningssystemet uppdateras kontinuerligt. Samtliga delar i
antagningsprocessen sparas i yh-antagning.se samt beslutsunderlagen aven i pappersform.

[Utbildningens huvudsakliga upplagg och organisation ]

Uppgifter om eventuella 6vriga utbildningsanordnare

Utbildningens upplagg

Utbildningens upplédgg och organisation

Undervisningen har sin utgadngspunkt i utbildningsplan och kursplan vilka bygger pa
ledningsgruppens och arbetslivets uttryckta behov av vilka kunskaper och kompetenser
behandlingspedagoger/socialpedagoger behdver. Allt undervisningsmaterial Idggs in i LearnPoint
som ar Stadsmissionens vuxenutbildningsplattform. Det innebar att alla studerande alltid har
mojlighet att tillga undervisningsmaterial férutom den litteratur man sjalv ombesorjer. Samtliga
kurser styrs av kursplanen dar kursens mal, innehall, undervisningsform, beskrivning av
examination, betygsskala och betygskriterier framgéar. De studerande informeras i alla kurser om
kursplan, schema, litteratur och upplagg av uppgifter. Undervisningen sker genom férelasningar,
seminarier, grupparbeten och rapporter. Studiebesdk arrangeras bade inom ramen for lararens
planering av kursen och kan ingd som moment i de studerandes genomférande av uppgifter.
Larande sker ocksa i reflektionsgrupper ledda av studerande med larare som
bakgrundshandledare och i andra processinriktade grupper. De studerande har mgjlighet att fa
handledning, individuellt eller i grupp med syfte att underlatta uppnaende av kursmalen.
Utbildningen inleds med en behovsinventering av studerandes individuella sarskilda behov.
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Studieteknik och studieplanering for att bli bekant med krav och niva pa utbildningen gas igenom
vid utbildningens start. En stor del av utbildningens uppgifter genomfér de studerande i grupp
vilket ar tankt som grund for att kunna arbeta tillsammans med manniskor med olika bakgrund
och som kan efterlikna arbetslivets krav. Reflektioner och uppféljningar av arbetet i grupperna
ingar i upplagget. For studerande som av olika skal kommer efter med uppgifter eller behéver
extra tid ar det majligt att organisera. Utbildningsledaren ansvarar évergripande for planering,
genomférande och kvalitetssakring. Larare arbetar enskilt och tillsammans i flera kurser med
planering, skapande av uppgifter, examination mm. En administratoér ansvarar for
antagningssystem, studiedokumentation och évriga administrativa insatser. Rektor har det
overgripande organisatoriska ansvaret.

Insatser for pedagogisk stod

En studerande som har behov av sarskilt pedagogiskt stod i utbildningen ska fa det stdéd han eller
hon behdver. Ratten ar reglerad i 2 kap. 3 § férordningen (2009:130) om yrkeshdgskolan.
Bestdmmelsen anger att det ar utbildningsanordnarens ansvar och skyldighet att tillgodose
studerandes behov av stdd. Skyldigheten motsvaras av en rattighet for den studerande. Ratten ar
inte kopplad till nagot krav pa att den studerande ska ha en konstaterad funktionsnedsattning, och
utbildningsanordnaren kan darfor inte krava ett sadant underlag fran den studerande for att
erbjuda stédinsatser. Den studerande ansvarar for att meddela utbildningsanordnaren om behov
finns och hur det paverkar undervisningen och utbildningsanordnaren anvander sina egna rutiner
for att sakerstalla att den studerande far ratt stod i undervisningen utifran sitt behov. Som
huvudregel galler att stddet ska finansieras inom ramen fér den ordinarie finansieringen. Om
behovet finns pa grund av en funktionsnedsattning kan dock myndigheten bevilja utdkat
statsbidrag for kostnaderna enligt 5 kap 2 §.

Samarbete med arbetslivet for arbetslivsanknutet larande i utbildningen

Arbetslivet bidrar med férelasningar ofta i form av expertkunskap, bjuder in till arbetsplatsférlagda
forelasningar och ger forslag fill litteratur och forelasare. Yrkesforetradare medverkar med
presentationer av socialpedagogens arbetsuppgifter inom olika verksamhetsomraden dels i bérjan
av utbildningen som introduktion till yrket och senare som experter i olika fragor.
Ledningsgruppens arbetslivsrepresentanter bidrar med féreldsningar men ocksa med synpunkter
pa hur larandet kan bli mer arbetslivsanknutet. Studiebestk genomférs bade inom ramen fér olika
kurser planerade av larare och andra studiebesdk genomfor de studerande sjalva inom ramen for
grupparbeten.

Studerandes méjligheter att koppla samman praktiska och teoretiska
kunskaper och fardigheter

Hela utbildningen ar i alla delar upplagd med fokus pa att vara praktiskt anknuten till det
socialpedagogiska arbetet. Det innebar att all teori tillampas pa praktiska fall antingen genom
konkreta erfarenheter i LIA eller genom egna eller forelagda fallbeskrivningar. Infor LIA-
perioderna férbereds de studerande teoretiskt med kunskap om lagstiftning, smittskydd,
professionellt férhallningssatt samt sekretess. Fore LIA start skriver den studerande en
praktikplan som ocksa ar ett underlag for lararnas besdk under LIA-perioden. Handledarna
uppmuntras att understodja de studerandes férmaga att anvanda teoretisk kunskap for att forsta
verkligheten och att exemplifiera teori med upplevelser och erfarenheter i det socialpedagogiska
arbetet.Under varje LIA-period inbjuds handledare till gemensamma seminarier med studenter
och larare vilket vaver samman utbildningens mal, teoretiska kunskaper och praktiken infor
kommande yrkesroll. Under och efter LIA-perioden behandlas olika fragor i seminarier dar
litteratur och erfarenheter knyts ihop.

Anskaffning och kvalitetssakring av LIA-platser

Stadsmissionens yrkeshogskola har sedan 2010 bedrivit utbildning till
behandlingspedagog/socialpedagog och har upparbetat ett brett kontakinat med LIA-platser inom
olika socialpedagogiska omraden. LIA-samordnaren har ansvar for att alla studerande har en
praktikplats nar LIA-kursen inleds vilket sedan 2010 alltid har tillgodosetts. Infér varje LIA-period
rekvireras ocksa nya LIA-platser utifran de studerandes énskemal och utifran att verksamheter
anmaler intresse for att ta emot praktikanter. Vid samtal med verksamheter férsoker vi alltid
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sakerstalla att handledaren ska ha behandlingspedaogutbildning eller motsvarande minst en
tvaarig eftergymnasial utbildning inom omradet. Utbildningen ar planerad och upplagd sa att de
mest adekvata kurserna genomférs innan férsta LIA-perioden for att férbereda de studerande
infor LIA.

Varje studerande far infor LIA information om de LIA-platser som star till forfogande. Framlagger
de studerande sjalva 6nskemal om annat alternativ undersoks dessa av utbildningsanordnaren.
Utbildningsplan, kursplan samt handledarmaterial delges i god tid varje handledare infor for LIA-
kursen. Dessutom bjuds de blivande handledarna in till skolan fér en introduktion om vad det
innebar att vara handledare. Innan LIA-perioden bekantar sig handledare och studerande med
varandra vid ett mote pa arbetsplatsen.

Metoder for kunskapskontroll

Kunskapskontroll sker vanligtvis genom individuell skriftlig uppgift och/eller gruppuppgift. Skriftliga
uppgifter presenteras ibland ocksa muntligt i stérre eller mindre grupper. Gruppuppgifter och
arbetet med dem utvarderas efterat vad betraffar hur arbetet fordelats och hur samarbetet
fungerat. Betygskriterier finns pa varje kursplan och gas igenom vid varje kursstart. Uppgifter som
inte nar godkant kan kompletteras. | forsta hand ersatts skriftliga uppgifter skriftligt och muntliga
muntligt. Studerande som inte &r narvarande vid seminarier eller sarskilda tillfallen som
forelasningar som bara ges en gang far ersattningsuppgift. Denna uppgift sakerstaller att den
studerande inhdmtat motsvarande kunskaper och betyg satts. Vid hdg franvaro far den
studerande anvisningar for att inhamta kunskaper motsvarande de givna undervisningstillfallena
Studerande som ej uppnar godkant av kursmal far maéjlighet att komplettera for att uppna malen.

Vid franvaro fran avgérande undervisningsmoment ges ersattningsuppgifter. Studerande som ej
har mojlighet att genomféra samtliga kurser inom utbildningens ordinarie tid, ges mojlighet att
fullfélja dessa delar efter en uppgjord plan. Pa samtliga uppgifter ges aterkoppling for att utveckla
det kommande larande. Kunskapskontrollen av inhdmtade mal i LIA-kurserna sker genom
information fran handledaren samt praktikrapport dar litteraturen kopplas till erfarenheter.
Studerande som ej fullgjort LIA-tid pa praktikplatsen far efter mojlighet komplettera tiden under
eller efter terminen. En handledare ska finnas aven for senarelagd praktik och f6ljs upp pa samma
satt som LIA genomférd under ordinarie tid.

Betygskriterier och betygskrav

Vi stravar efter att ha tydliga och enhetliga betygskriterier i alla kurser. De ska pa ett lattbegripligt
satt beskriva for de studerande vad som kravs for betyg pa IG, G och VG niva sa att de sjalva
tydligt kan identifiera pa vilken niva de lever upp till kunskaperna. Med utgangspunkt i
larandemalen i varje kurs kommer vi att i forvag tydliggdra hur betyget vags ihop mellan olika
uppgifter och examinationer som genomfors under kursens gang. Det innebar att vi for varje
uppgift som betygssatt ska det vara tydligt vilket kunskapsmal, fardighetsmal eller kompetens det
ar som provas och hur det paverkar det sammanlagda betyget i kursen. Kurser som bygger pa
varandra ska tydliggora att det ar en férdjupning av kunskap och progressionen ska framga av
kursplanen.

Entreprenorskap i utbildningen

Inom Stockholms Stadsmissionen har det sociala entreprendrskapet alltid varit en naturlig del. |
socialpedagogutbildningen kommer det framst till uttryck i att larandet ska uppmuntra de
studerande att anvanda sin férmaga till féretagsamhet. | en kurs arbetar de studerande gruppvis
med att planera hur de kan starta en egen institution och Iar sig alla delar i vad som behdvs for att
starta och driva verksamheten, inklusive lagstiftning. Privata aktorer i ledningsgruppen och pa
LIA-platser ger de studerande en god inblick i foretagsamhet pa olika plan.

Lararledd verksamhet som utbildningen omfattar

16 tim/vecka per studerande
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Handledarledd verksamhet som utbildningen omfattar vid LIA

30 tim/vecka per studerande

[Kvalitetsarbete ]

Kvalitetssakring av utbildningen

Utvarderingsfasen

Ledningsgruppen ansvarar for det systematiska kvalitetsarbetet och arbetar med att starka
kvalitetsarbetet bade i det dagliga arbetet och i det langsiktiga planerandet. Utgangspunkten ar
de studerandes larande och foérutsattningar att uppna malen. arbetet ingar att ledningsgruppen
analyserar kvaliteten i varje kurs utifran de sammanstallda utvarderingar som gjorts.
Ledningsgruppen tar ocksa del av larargruppens analys varefter ledningsgruppen gor sin analys
och kommer med eventuella forslag till férbattringar som genomfors av utbildningsledaren
tillsammans med berérda larare. Aven antagningsprocessen redovisas for ledningsgruppen och
analyseras bade vad galler tillvagagangssatt och vilket resultat i gruppsammansattning
antagningen lett till. Under hostterminerna har ledningsgrupp och anordnare ocksa till uppgift att
genom omvarldsanalyser klargéra om utbildningen ligger ratt till eller om justeringar behdver
goras. Ledningsgruppen féljer ett arshjul som tagits fram for att se under vilka perioder av aret vi
ska arbeta med olika saker. | det I6pande kvalitetsarbetet ingar under aret ocksa att analysera den
enkat som genomférs med Zondera som utomstaende utvarderare for Stadsmissionens alla
utbildningar. Dar framkommer sddant som néjdhet med utbildningen, lokaler, inflytande och larare.
Ett ytterligare satt att mata kvalitetsuppfyllelse ar genom betyg. Vi kommer att analysera de
studerandes resultat utifrin hur manga som uppnar méalen och far betyg i kurserna och hur manga
som tar examen. Detta genomférs pa flera nivaer och ledningsgruppens analys kan innebara
ytterligare atgarder utdver de larargruppen planerat.

Oversyn

For att uppna utbildningens mal kravs att utbildningsanordnaren och ledningsgruppen kanner till
hur utbildningen fortldper och hur resultaten ser ut i férhallande till utbildningens mal. Att fanga
upp de studerandes synpunkter ar darfor viktigt genom hela utbildningen. Varje kurs utvarderas
skriftligt i ett webbaserat enkatsystem och muntligt av kursansvarig larare. Resultatet
sammanstalls skriftligt i det webbaserade systemet och tas fram for analys till larargruppen och
ledningsgruppen. Resultatet presenteras och diskuteras ocksa med de studerande vid
studeranderad. Lararna analyserar och kommer tillsammans dverens om eventuella forandringar
och varfor de ar nédvandiga eller dnskvarda. Det studerande ska i sina grupper ha regelbundna
studeranderad bade med och utan larare dar de kan framfora brister och komma med 6nskemal
om forbattringar. Det ar ett Idpande satt att fanga upp viktiga frdgor hos de studerande i bade sma
och stora fragor och dar kvaliteten i utbildningens mal kommer att vara en staende punkt. Vid
utbildningen slut utvarderas utbildningen i sin helhet bade muntligt och skriftligt.
Utbildningsledaren foljer pa regelbundna lararméten varje vecka upp att studeranderad och
utvarderingar genomfors och vad som behdver atgardas. Vid dessa moten analyseras
utvarderingarna och de muntliga synpunkter som de studerande framfért. Fér de férandringar som
ska genomfdras utses en ansvarig larare eller i forekommande fall utbildningsledare eller
administrator. Ledningsgruppen tar del av analys och forbattringsatgarder.

Utbildningsorganisation och ansvarsférdelning

Utbildningsorganisation och ansvarsfordelning

Stadsmissionens yrkeshdgskola har for utbildningen till behandlingspedagog féljande
ansvarsfordelning:

Lararnas ansvar med utbildningsplan och kursplan som styrdokument:

- Planera och genomféra lektioner
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Utbildningsplan for yrkeshdégskoleutbildning
Utbildnings/omgangsnummer: YH00311-2018-3
Datum: 2020-03-13

- Utforma relevanta examinationsuppgifter

- Examinera och betygsatta uppgifter

- Erbjuda utvecklingssamtal

- Organisera LIA-kurser

- Genomftra LIA-besdk

- Verka for kvalitetsutveckling

- Validera kurser och delar av kurser

- En larare har ansvar fér samordning av LIA-platser

Utbildningsledaren ansvarar for att:

- leda verksamheten

- Tillse att utbildningen i den dagliga verksamheten har ett adekvat innehall och fortskrider med
kvalitet enligt yh-myndighetens regelverk

- Systematiskt kvalitetsarbete genomférs

- Driva samverkansarbete med huvudmannen, arbetsliv, samarbetspartners, hdgskola, offentlig
skolverksamhet, myndigheter och andra organisationer

- Sprida information till malgrupp och samverkanspartner

- Fdlja upp resultat och kvalitetssakra i enlighet med huvudmannens kvalitetssakringssystem

- Tillse att undervisande larare/handledare har ratt kompetens

- Sammankalla ledningsgrupp och dar vara féredragande och drivande géllande utvecklingsarbete

- Tillse att ledningsgruppen kénner till de lagar och férordningar som styr utbildningen
Chef for yrkeshdgskolan ansvara for:

- Budget

- Personalansvar

Ledningsgruppen arbetar och ansvarar for att:

- Utbildningen har adekvat innehall och fortskrider med kvalitet enligt yh’s regelverk
- Ett systematiskt kvalitetsarbete I6per genom hela utbildningen

- Hanterar fragor gallande tillgodoraknande

- Besluta om antagning av studerande

- Utfarda examensbevis och utbildningsbevis

- Hantera synpunkter och klagomal fran studerande

- Ledningsgruppsrepresentant fran arbetslivet ar ordférande

Studerandeinflytande

Studerande har inflytande pa sina studier genom studeranderad, deltagande i ledningsgruppen
och deltagande i det systematiska kvalitetsarbetet. | studeranderadet behandlas fragor som
gruppen i sin helhet eller enskild studerande vill ta upp foér behandling och eventuell atgard.
Studeranderepresentanter lyfter gruppens fragor i ledningsgruppen dar synpunkter fran de
studerande ar en stdende punkt pa dagordningen. | férsta hand kontaktas undervisande larare for
att fa tillstand férandring. | andra hand vander sig gruppen till utbildningsledare och sedan
ledningsgruppen och rektor for yrkeshoégskolan. Skulle de studerande inte fa gehor for sina fragor
kan de gbra en anmalan till yrkeshdgskolemyndigheten.

Genom muntliga och skriftliga utvarderingar kan de studerande paverka upplagg och arbetsformer
i undervisningen. Under lektionstid kan de studerande initiera foreldsningar och studiebesdk de
skulle vilja genomfora. Varje lasar genomfors enkater om tillfredsstéallelsen inom olika omraden, av
de studerandes undervisnings och skolsituation. Resultatet av enkaten sammanstalls och delges
de studerande med en plan for eventuella férandringar.
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